
¿Cómo cambiar o establecer la contraseña de Alumni en caso de 
olvido, pérdida, caducidad o desconocimiento? 
 

A la pantalla de login de la plataforma Alumni (https://alumni.ubu.es/user/login) se accede 
desde el Área Privada de la página principal (https://alumni.ubu.es). 

 

 

El nombre de usuario en la plataforma de Alumni coincide con la parte izquierda de nuestra 
cuenta de correo como alumni “usuario@alumni.ubu.es”. 

  

https://alumni.ubu.es/user/login
https://alumni.ubu.es/


Bien sea porque no recordamos nuestro nombre de usuario, porque no conocemos o 
recordamos nuestra contraseña, o porque han caducado nuestras credenciales, siempre 
podemos recurrir al procedimiento que facilita la UBU para la recuperación de la contraseña. 

Ahora bien, para poder finalizar con éxito dicho procedimiento es imprescindible recordar la 
cuenta de correo personal con la que nos registramos como Alumni. 

Si tecleamos cualquier valor aleatorio en los campos “Nombre de usuario” y “Contraseña” y 
pinchamos en el botón “Iniciar Sesión” nos aparecerá un mensaje de error en la parte inferior 
del formulario y pincharemos en el enlace “¿Olvidaste tu contraseña?” 

 

También se puede acceder directamente desde https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu 

https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu


 

Completamos los 3 campos señalados en amarillo y pinchamos en el botón “Seguir”. 

1) Si la información proporcionada no es correcta nos aparecerá este mensaje de error: 

 

Podemos pinchar en el enlace azul para volver a intentarlo, y en caso de persistir los 
problemas se puede contactar con la secretaría de Alumni para verificar si los datos 
registrados son correctos o no. 

 

2) Si la información proporcionada es correcta nos aparecerá este aviso: 

 

y a nuestra cuenta de correo personal nos habrá llegado un correo como este: 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Codigo de Seguridad para CLAVE de la Cuenta UBU xxxxxxx@alumni.ubu.es 

Hola, xxxxxxx@alumni.ubu.es, 

No contestes a este correo pues se ha enviado de forma automática. 

Lo recibes porque alguien ha solicitado un código de seguridad para poder establecer una 
nueva clave en la UBU para tu cuenta xxxxxxx@alumni.ubu.es. 

mailto:xxxxxxx@alumni.ubu.es
mailto:xxxxxxx@alumni.ubu.es


Puedes borrar este mensaje si no has sido el solicitante del mismo o si ya no deseas establecer 
una nueva clave. 

El código de seguridad que se te ha asignado es: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx y tiene una validez 
de 48 horas. 

Puedes utilizarlo en la página 
https://ubunet.ubu.es/caducada/usacodseg.seu?Fcodseg=xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Además de este código tendrás que introducir la nueva clave por duplicado. 

Este código solo se puede utilizar para un único establecimiento de nueva contraseña, solo 
sirve para una vez. 

Recibe un cordial saludo. 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Pinchando en el enlace marcado en amarillo del correo electrónico se accede al siguiente 
formulario donde se puede completar el establecimiento de la nueva contraseña. 
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