iComo cambiar o establecer |la contrasena de Alumni en caso de
olvido, pérdida, caducidad o desconocimiento?

A la pantalla de login de la plataforma Alumni (https://alumni.ubu.es/user/login) se accede
desde el Area Privada de la pagina principal (https://alumni.ubu.es).
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Yo también soy Alumni UBU
En esta seccion rendimos homenaje a aquellos exalumnos que, con su talento, dedicacion y esfuerzo, han

dejado una huella imborrable en sus respectivos campos profesionales. Son ejemplos inspiradores para las
nuevas generaciones de estudiantes y representan lo mejor de nuestra Universidad.
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Nombre de usuario

Contrasefia

Cadigo de verificacion

™

D No soy un robot

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir envios de spam

reCAP
Srivacidad - Términcs

automatizado.

El nombre de usuario en la plataforma de Alumni coincide con la parte izquierda de nuestra
cuenta de correo como alumni “usuario@alumni.ubu.es”.
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Bien sea porque no recordamos nuestro nombre de usuario, porque no conocemos o
recordamos nuestra contrasefa, o porque han caducado nuestras credenciales, siempre
podemos recurrir al procedimiento que facilita la UBU para la recuperacién de la contrasefia.

Ahora bien, para poder finalizar con éxito dicho procedimiento es imprescindible recordar la
cuenta de correo personal con la que nos registramos como Alumni.

Si tecleamos cualquier valor aleatorio en los campos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” y
pinchamos en el botén “Iniciar Sesidon” nos aparecera un mensaje de error en la parte inferior
del formulario y pincharemos en el enlace “¢ Olvidaste tu contrasefia?”
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También se puede acceder directamente desde https://ubunet.ubu.es/caducada/olvido.seu
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‘Cambiar Contraseiia tras Olvide o Caducidad.

= El formulario que sigue se puede utilizar por Alumnos, Alumni, Profesores, PAS ¥ por otro tipo de cuentas de invitado, becario, etc... Permite establecer una
nueva contrasefia en caso de OLVIDO o CADUCIDAD. También permite el establecimiento INICIAL (por primera vez) de |a contrasefia de algunos alumnos nueves
pero solo para que puedan matricularse. Asimismo permite &l establecimiento INICIAL (por primera vez) de la contrasefia de alumni y empleados nuevos.

« En cualquier caso el usuario debe conocer su DNI o Documento y la direccion de correo electrénico EXTERNA aportada previamente a la UBU (o a la
Asociacion de antiguos alumnes y amiges de la UBU para el caso de Alumni). Dicha direccion de correo se utilizara para recibir un cédigo de seguridad que
permitird establecer una nueva contrasefia. Si no recibes el correo electrénico con el codigo de seguridad, NO TE OLVIDES de MIRAR en la carpeta de
correo no deseado (de SPAM). Algunos podrian i rr6 a ciertos jes como SPAM.

« El cédige de seguridad tiene periodo de validez, hay que utilizarlo antes de 48 horas.

« El codigo de sequridad solo se puede utilizar una vez. Se envia a tu direccion de correo EXTERNA (no institucional).

« En el caso de que no puedas obtener un cédigo de seguridad con este formulario por cualquier motivo (por ejemplo no tener informade el correo EXTERNO),
para obtenerio debes acudir a:

« Si eres Alumno: Secretaria de Alumnos de tu Centro o Unidad de Doctorado o Unidad responsable de tus estudios. "
« Si eres Alumni: Asociacion de Antigues Alumnes y Amigos de la Universidad de Burgos. 14

« Si eres PROFESOR/PAS UBU: Servicio de Recursos Humanos. TAYUDA |
« Si eres PROFESOR/PAS Adscrito o Externo: Unidad SIGMA del Servicio de Gestion Académica.

« Si eres Invitado, Becario, etc...: Centro de Atencién al Usuario (CAU).
« TEN EN CUENTA que podrias recibir hasta 4 cédigos de seguridad si es que tienes informados igual los 2 datos solicitados: ‘js
« Si eres Alumno; recibirds un codigo para tu cuenta ... @alu.ubu.es
+ Si eres Alumni: recibirds un c6digo para tu cuenta ...@alumni.ubu.es e
« Si eres Profesor/PAS: recibirés un codigo para tu cuenta ...@ubu.es, etc...
« Si eres Invitado, Becario, stc...: recibirds un cédigo para tu cuenta ...@ubu.es, ... @imvitado.ubu.es, ...@beca.ubu.es, stc...
¥ que no tienes que utilizarlos todos. Cada cdige se envia en un correo electrénico separado en el que se informa de la cuenta (institucional) de la UBU para el

que se crea. 3 ) —
CERRAR

OBTENCION DE UN CODIGO DE para ESTABLECER NUEVA CON
. — DNI, pasaporte, NIE, etc. (No hace falta poner ceros por la izquierda ni letra final, pero
P e también pueden ponerse):
- E-MAIL EXTERNO informade 2 £ Externo infarmado a Ia UBU | Correo electronico EXTERNO informado a la UBU.

Texto Captcha
o . Introduce el texto que muestra la imagen (5 caracteres). Puedes cambiar |a imagen
Captcha:
Captcha pulsando sobre ella.

e
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Completamos los 3 campos sefialados en amarillo y pinchamos en el botén “Seguir”.
1) Si la informacidn proporcionada no es correcta nos aparecera este mensaje de error:

PROBLEMA:
No se han encontrado cuentas UBU para los datos aportados.

Para intentarlo de nuevo pulsa ESTE ENLACE . &«

Podemos pinchar en el enlace azul para volver a intentarlo, y en caso de persistir los
problemas se puede contactar con la secretaria de Alumni para verificar si los datos
registrados son correctos o no.

2) Si la informacién proporcionada es correcta nos aparecera este aviso:

Cuenta UBU encontrada: coédigo de seguridad generado.
Mensaje enviado a :

Para utilizar el codigo de seguridad y establecer una contrasefia hay que seguir las instrucciones
enviadas a la direccion de correo electrénico externo aportada.

NO TE OLVIDES DE MIRAR TAMBIEN EN LA CARPETA DE CORREO NO DESEADO (SPAM), pues algunos
proveedores podrian considerar err6neamente algunos correos como spam.

y a nuestra cuenta de correo personal nos habra llegado un correo como este:

Codigo de Seguridad para CLAVE de la Cuenta UBU xxxxxxx@alumni.ubu.es

Hola, xxxxxxx@alumni.ubu.es,

No contestes a este correo pues se ha enviado de forma automatica.

Lo recibes porque alguien ha solicitado un cddigo de seguridad para poder establecer una
nueva clave en la UBU para tu cuenta xxxxxxx@alumni.ubu.es.



mailto:xxxxxxx@alumni.ubu.es
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Puedes borrar este mensaje si no has sido el solicitante del mismo o si ya no deseas establecer
una nueva clave.

El cddigo de seguridad que se te ha asignado es: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y tiene una validez
de 48 horas.

Puedes utilizarlo en la pagina
https://ubunet.ubu.es/caducada/usacodseg.seu?Fcodseg=xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ademas de este cddigo tendrds que introducir la nueva clave por duplicado.

Este cddigo solo se puede utilizar para un Unico establecimiento de nueva contraseiia, solo
sirve para una vez.

Recibe un cordial saludo.

Pinchando en el enlace marcado en amarillo del correo electrdnico se accede al siguiente
formulario donde se puede completar el establecimiento de la nueva contrasefia.
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Nueva Contrasefia aportando un Cédigo de Seguridad.

= El formulario que sigue permite establecer una nueva contrasefia para una cuenta en la UBU a partir de un cédigo de seguridad.

= Dicho cédigo de seguridad ha tenido que ser enviado a la cuenta de correo personal o externa (no UBU).

= El codigo de seguridad sélo puede utilizarse una unica vez y tiene caducidad (48 horas).

= Para establecer una nueva contrasefia hay gue teclearla 2 veces

= También hay que aportar el texto-Captcha acorde a la imagen. Puede cambiarla por otra pulsando sobre ella.

= Es importante tener en cuenta las restricciones que la UBU exige a las contrasefias.

= Tenga en cuenta que el cambio de contrasefia puede afectar al acceso a algunos servicios de la Universidad para los cuales tenga la contrasefia l’
almacenada en su equipo, como puede ser el acceso a la red wifi desde el teléfono movil o algunas aplicaciones web mediante navegadores. ®
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ESTABLECER NUEVA CONTRASENA APORTANDO UN CODIGO DE SEGURIAD ‘3.(
= Codigo de | — E\Ec:m;::séixgi‘:d ;z;a;]_a;rr;\.‘alc‘i:”?;zrzgv;numem> un guién y una serie }, o]
= Nueva contrasefia: Se admiten contrasefias entre [8 151 o5 clave, RESTRICCIONES

caracteres
= Repetir nueva P e Nueva clave repetida, para mayor seguridad. Es preferible teclear y no
i ueva clave repetida) copior y pegan E S
i - ) / CERRAR
Declaro que conozco y acepto la no: conocer y aceptar la normativa y documentacién de seguridad

- : e
Condiciones: de la UBU.

de seguridad de la UBU
cha

Introduce el texto que muestra la imagen (5 caracteres). Puedes cambiar la
imagen Captcha pulsando sobre ella.

= Captcha:
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